Syamsu Rijal, Lahir di Ujung Pandang pada tanggal 21
Agustus 1968.Menyelesaikan pendidikan pada jurusan
Administrasi Negara pada Sekolah Tinggi Ilmu
Administrasi YAPPI Makassar pada tahun 1997,
kemudian melanjutkan pendidikan pada program
Pascasarjana Universitas Negeri Makassar Jurusan
Manajemen Pendidikan yang diselesaikan pada tahun
2001. Pada tahun 2013, menyelesaikan program S3
jurusan Ilmu Administrasi Publik pada program
Pascasarjana Universitas Negeri Makassar. Selain
pendidikan formal, juga pernah mengikuti berbagai
pelatihan seperti CBT/CBA The Best Quality
Framework di Canberra Institute of Tafe-Australia,
Quality Tourism pada Centro Superior de Hosteleria the Galicia (CSHG)
Santiago Decampostella Spanyol, dan Sandwich Like Program pada Northern
Illinois University-Amerika Serikat.

Pada tahun 1989, bekerja sebagai karyawan pada Hotel Wisata
Watampone, Sulawesi Selatan, serta mengikuti berbagai program orientasi di
Hotel Sheraton Lagoon- Nusa Dua Bali dan Grand Hyatt Jakarta. Pada tahun
1993, terangkat sebagai PNS pada Balai Pendidikan dan Latihan Pariwisata
(BPLP) Ujung Pandang yang sekarang berubah status menjadi Akademi
Pariwisata Makassar dan pernah menjabat sebagai Kasubag Administrasi
Akademik, Pembantu Direktur Bidang Kerjasama dan Penjaminan Mutu, dan
Direktur Eksekutif LSP Pariwisata Makassar.

Saat ini aktif dalam berbagai asosiasi profesi, Direktur Eksekutif
Lembaga Sertifikasi Profesi Pariwisata Phinisi, peneliti dan penulis pariwisata
dan Master Asesor Badan Nasional Sertifikasi Profesi (BNSP).

DR.RISMA NISWATY, S.S., M.Si, lahir di Makassar 26
Januari 1974. Menyelesaikan pendidikan Sarjana
Kesusastraan Inggris di Fakultas Sastra Universitas
Hasanuddin tahun 1996. Tahun 2000 menyelesaikan
studi magister Ilmu Komunikasi di Universitas
Hasanuddin. Pada tahun 2003 menjadi dosen
Pendidikan Administrasi Perkantoran Fakultas Ilmu
Sosial Universitas Negeri Makassar. Tahun 2003-2010
menjadi Komisioner pada Komisi Pemilihan Umum
(KPU) Gowa. Pendidikan doktoral ditempuhnya tahun

: 2008-2013 di Universitas Negeri Makassar pada kajian
Ilmu Administrasi Publik. Pada tahun 2009, mendapatkan kesempatan
mengikuti Sandwich Program dari DIKTI ke Flinders University, Adelaide
Australia. Beberapa artikel yang ditulisnya termuat pada harian lokal di
Makassar, yaitu: Otokritik atas KPU Sulsel; Opera Sabun van Timsel KPUD;
dan DK KPU Sulsel dan Inkonsistensi Kebijakannya.
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STANDARD LEARNING
MATERIALY & ANSESSMENT
FOR HOSPITALITY

(Based on National Competency Standard)

MENGIKUTI PROSEDUR KESEHATAN,
KESELAMATAN DAN KEAMANAN DI TEMPAT
KERJA (PAR.HT01.003.01)

Syamsu Rijal
DR. RISMA NISWATY, §.§., M.S1




SYAMSIDAR, was born on December 15, 1966, in Camba,
Maros Regency, South Sulawesi Province. She graduated from
English Department of Haluoleo University-Kendari on 1991.
In 1998, She received a Magister in English from Post
Graduate Program Hasanuddin University. She conducted
Sandwich-like Program, Faculty of Sociology, Northern
Illinois University, United States of America in 2010, and
completed Doctorate Program in Faculty of Sociology State
University of Makassar.
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Standard Learning Materials and Assessment

for English Language
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COMMUNICATE ON THE
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(Indonesian Version)
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Based On the National Competency Standard
To Support
Competency Based Training (CBT)
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