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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian analisis faktor-faktor yang memengaruhi keputusan menjadi nasabah Bank Sulselbar Cabang Syariah Sengkang, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Secara parsial variabel yang berpengaruh pada keputusan menjadi nasabah Bank Sulselbar Cabang Syariah Sengkang adalah kebudayaan, pribadi, dan psikologi. Variabel yang tidak berpengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah Bank Sulselbar Cabang Syariah Sengkang adalah variabel sosial.
2. Secara simultan variabel kebudayaan, sosial, pribadi, dan psikologi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah Bank Sulselbar Cabang Syariah Sengkang dimana variabel psikologi merupakan variabel yang paling dominan pengaruhnya terhadap keputusan menjadi nasabah Bank Sulselbar Cabang Syariah.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian ini, maka peneliti memberikan saran sebagai berikut:
1.  (
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4
)Bagi Bank Sulselbar Cabang Syariah Sengkang agar senantiasa memperhatikan kekuatan yang ada pada bank syariah, terutama yang terkait dengan faktor kebudayaan, pribadi, dan psikologi dengan cara melakukan edukasi kepada masyarakat/calon nasabah serta kerjasama dengan berbagai pihak terkait sehingga bank syariah lebih dikenal dan menarik minat calon nasabah.
2. Bank Sulselbar Cabang Syariah Sengkang agar memperhatikan variabel sosial yang tidak berpengaruh signifikan pada penelitian ini. Variabel sosial tidak berpengaruh signifikan karena kurangnya pengetahuan masyarakat yang merupakan efek dari minimnya sosialisasi tentang bank syariah, oleh karena itu bauran promosi merupakan solusi untuk mengatasi permasalahan ini.
3. Bagi peneliti selanjutnya disarankan agar menggunakan variabel lain yang belum digunakan pada penelitian ini seperti faktor politik, keamanan, teknologi, minat, dan sebagainya sehingga hasil yang akan diperoleh lebih akurat dan mempunyai cakupan yang luas.


