ABSTRAK

Hermiati. 2014. Hubungan antara Empati dengan Perilaku Prososial Perawat Inap Rumah Sakit di Makassar, Skripsi, Fakultas Psikologi Universitas Negeri Makassar. 

Perawatan yang diberikan kepada pasien merupakan suatu hubungan antara perawat dan pasien yang bersifat profesional, dalam bentuk interaksi aktif yang ditunjukkan oleh perawat melalui tindakan dan memperlihatkan emosi serta meningkatkan rasa aman dan nyaman. Fenomena yang terjadi sering muncul keluhan masyarakat mengenai perilaku yang ditunjukkan oleh perawat dalam memberikan pelayanan kesehatan, menjadi salah satu faktor yang menyebabkan bergesernya hubungan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara empati dengan perilaku prososial perawat inap rumah sakit di Makassar. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala empati yang dikembangkan sendiri oleh peneliti yang mengacu pada aspek-aspek empati yang dikemukakan oleh Davis (Nashori, 2008) dan skala perilaku prososial yang juga dikembangkan sendiri oleh peneliti yang mengacu pada bentuk-bentuk perilaku prososial yang dikemukakan oleh Mussen (Nashori, 2008). Subjek dalam penelitian ini berjumlah 204 responden (N=204), dengan teknik penarikan sampel yaitu simple random sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif antara empati dengan perilaku prososial pada perawat inap rumah sakit di Makassar. Hal tersebut berdasarkan hasil analisis uji korelasi sebesar 0,510 (r=0,510), dengan nilai signifikansi sebesar 0,00 (p=0,00).
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