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Aplikasi Layanan Aspirasi dan Pengaduan UNM 

Aplikasi Layanan Aspirasi dan Pengaduan UNM merupakan sistem 

informasi yang dapat membantu menyampaikan keluhan, pengaduan atau aspirasi 

masyarakat UNM. Aplikasi Layanan Aspirasi dan Pengaduan UNM ini memiliki 

dua fitur yakni fitur Pengaduan dan cek Lapor!n. 

Fitur Pengaduan dapat digunakan oleh seluruh masyarakat UNM baik itu 

Mahasiswa, pegawai, dosen maupun masyarakat umum. Di Fitur pengaduan 

terbagi menjadi beberapa jenis pengaduan mulai dari pengaduan kemahasiswaan 

yang melaporkan masalah beasiswa, pengaduan Jaringan untuk melaporkan 

masalah SSO, Pengaduan Akademik yang melaporkan masalah KTM, Cuti 

Akademik, Wisuda, dll., Pengaduan Dosen yang melaporkan masalah Penelitian, 

Publikasi Ilmiah, dan Sertifikasi Dosen, sampai dengan pengaduan yang bersifat 

umum seperti sarana dan prasarana dan kerjasama. 

Terakhir Fitur Cek Lapor!n akan menampilkan laporan pengaduan yang 

telah melalui proses tindak lanjut yang diajukan oleh masyarakat UNM. Dari 

kedua fitur tersebut terdapat beberapa menu di masing-masing fitur. Berikut 

adalah penjelasan dan cara penggunaan fitur-fitur tersebut. 

Panduan Aplikasi Layanan Aspirasi dan Pengaduan UNM 

1. Laman Aplikasi Layanan Aspirasi dan Pengaduan UNM 

Untuk memulai akses ke Aplikasi Pengaduan ini: 

a. Bukalah aplikasi Pengaduan melalui web browser dengan alamat url 

sebagai berikut: https://pengaduan.unm.ac.id/  

 

 
 

b. Kemudian tekan Enter pada tombol keyboard atau klik tombol Go pada 

browser. 

c. Akan muncul tampilan halaman depan aplikasi pengaduan. 

Maka pada layar akan tampak menu halaman depan / Awal situs pengaduan 

seperti pada gambar. 

https://pengaduan.unm.ac.id/


  

 

2. Fitur Pengaduan Aplikasi Layanan Aspirasi dan Pengaduan UNM 

Pada halaman depan Aplikasi, pengguna langsung diperlihatkan fitur 

pengaduan yang ada pada aplikasi. 

 



Untuk memulai menyampaikan pengaduan, Pertama Pilih Kategori pengguna 

yang ada di formulir, ada 4 kategori yakni Dosen, Pegawai, Mahasiswa, dan 

Umum. 

 

Setelah itu Biodata Pengguna mulai dari Nama, No Kontak yang dapat dihubungi, 

NIDN untuk Dosen/NIP untuk Pegawai/KTP untuk masyarakat umum/NIM untuk 

mahasiswa, kemudian masukkan Email aktif. 

 

Kemudian pilih jenis pengaduan yang akan diajukan. Contoh memilih 

Kemahasiswaan 

 

Dibagian sub pengaduan otomatis akan menampilkan pilihan sesuai dengan jenis 

pengaduan apa yang dipilih sebelumnya. 

 

Kemudian isi deskripsi lamporan dengan melampirkan file pendukung jika ada 

 



Setelah mengisi semua formulir pengaduan, Klik tombol Lapor!n 

 

 

3. Fitur Cek Lapor!n Aplikasi Layanan Aspirasi dan Pengaduan UNM 
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