2

x

LEMBAR HASIL PENILAIAN SEJAWAT SEBIDANG ATAU PEER REVIEW

KARYA ILMIAH : JURNAL ILMIAH

Judul Artikel Ilmiah

Konsumen GrabBike

Penulis Artikel Ilmiah

Lusiana, Salamun Pasda, Mustari, Mubh. lhsan Said, Muhammad Hasan

Pengaruh Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy dan Tangibles Terhadap Kepuasan

Identitas Jurnal Ilmiah

a. Nama Jurnal
b. ISSN

c. Volume/Nomor/Halaman
d. Edisi (Bulan/Tahun)

e. Penerbit

f. DOI artikel (Jika ada)
g. Alamat Web Jurnal

h. Terindeks

Jurnal Ekonomi dan Pendidikan

2614-1973

3/2/34-40

Juli/2020

Jurusan llmu Ekonomi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Negeri Makassar
https://doi.org/10.26858/jekpend.v3i2.14307
hitps://ojs.unm.ac.id/JEK PEND/articlefview/14307

Sinta 4 Dikti

Kategori publikasi jurnal
ilmiah (beri V pada kategori
yang tepat)

Hasil Penilaian Peer Review:

| Jurnal Ilmiah Internasional bereputasi/Internasional

V| Jumal lmiah Nasional Terakreditasi Terindeks SINTA.. 4.

Jurnal Ilmiah Nasional/Nasional terindeks di DOAJ, CAB], ICI*

Nilai
- .. oy e . . akhir
Nilai maksimal jurnal ilmiah (isikan di kolom yang sesuai) yang
Komponen yang dinilai diperoleh
I ional Nasional Nasional
rtl)tematnon. Internasional | terakreditasi | Nasional | Terindeks
ereputas SINTA DOAJ, dll.

a. | Kelengkapan unsur isi jurnal

(10%) O 14 0,15
b. | Ruang lingkup dan

kedalaman pembahasan D ,g'? )] /S?

(30%)
¢. | Kecukupan dan

kemutakhiran data/informasi 0,5 ? OIS?

dan metodologi (30%)
d. | Kelengkapan unsur dan 5

kualitas penerbit (30%) 0'9 /9
Total = (100 %) 19 1.9
Kontribusi/ Nilai Pengusul 7
(Penulis Pertama/Anggota/Utama)
Komentar/Ulasan Peer Review Kelengkapan

ET RS sehum  da [y

2. RWedala&m Eembahm [\ W

3. Keémn dal%m:??; g‘se: ng:’(’.\ YL' ”‘ ’
4. EEEWH nsur u l,ﬁ ene ﬁ : !

5. Inantam 9

6. Kes?uaian Bigang ‘l‘.me ] ;’/«_ M

Makassar, ..cocceeeverenezeaceceaneenes
Reviewer 1,

Prof. Dr. H. Thamrin Tahir, M.Si.

NIP. 19620111 198702 1 001

Unit Kerja: Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNM
Bidang Ilmu: Sosiologi Ekonomi




t

ey

)




LEMBAR HASIL PENILAIAN SEJAWAT SEBIDANG ATAU PEER REVIEW

Judul Artikel Ilmiah

Penulis Artikel Ilmiah
Identitas Jurnal Ilmiah

Kategori publikasi jurnal
ilmiah (beri V pada kategori
yang tepat)

Hasil Penilaian Peer Review:

KARYA ILMIAH : JURNAL ILMIAH

Pengaruh Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy dan Tangibles Terhadap

Kepuasan Konsumen GrabBike
Lusiana, Salamun Pasda, Mustari, Muh. lhsan Said, Muhammad Hasan

a. Nama Jurnal . Jurnal Ekonomi dan Pendidikan

b. ISSN 1 2614-1973

c. Volume/Nomor/Halaman : 3/2/34-40

d. Edisi (Bulan/Tahun) : Juli/2020

e. Penerbit < Jurusan llmu Ekonomi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
) Universitas Negeri Makassar

f. DOI artikel (Jika ada) :  https://doi.org/10.26858/jekpend.v3i2.14307

g. Alamat Web Jumal . hitps://ojs.unm.ac id/JEK PEND/atticle/view/14307

h. Terindeks :  Sinta 4 Dikti

_ | Jurnal Iimiah Internasional bereputasi/Internasional

\/ | Jurnal llmiah Nasional Terakreditasi Terindeks S[NTA....T
Jurnal limiah Nasional/Nasional terindeks di DOAJ, CABI, ICI*

Nilai maksimal jurnal ilmiah (isikan di kolom yang sesuai) Nilai
e . Nasional Nasional akhir
Komponen yang dinilai lr;)tematxonfil Internasional | terakreditasi | Nasional | Terindeks yang
ereputast SINTA DOAIJ, dIl. | diperoleh
a. | Kelengkapan unsur isi
jurnal (10%) 014 0.14
b. | Ruang lingkup dan
kedalaman pembahasan 0, 97 0, §7
(30%)
¢. | Kecukupan dan
kemutakhiran 0
data/informasi dan ’37 0, §‘)
metodologi (30%)
d. | Kelengkapan unsur dan D, 57 0, $7
kualitas penerbit (30%)
Total = (100 %) ] 19 ),9
Kontribusi/ Nilai Pengusul
(Penulis
Pertama/Anggota/Utama)
Komentar/Ulasan Peer gkapan dan Kesesuaian Unsur: I !
Review Kﬁ"eﬂ( M A}‘ Lh}ﬁ-. AA %11321\ 5‘”9“”{"'

N

l‘uana Li %Eufu dan;[e;lua Pegb%& Cw[wk l’1LJ J

lﬁqukupa%dan Kerﬂ:takhlran Data serta MetodLoE/L

»

et Thpey By bl

v

lngwagl

&

liisesualqn B‘hgﬁg‘]'l/r\nu: nh
A

\H. Muhammad Azis, M.Si.
NIP. 19591231 198601 1 005

Unit Kerja: Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNM

Bidang Ilmu: Pendidikan Ekonomi




LEMBAR HASIL PENILAIAN SEJAWAT SEBIDANG ATAU PEER REVIEW

Judul Artikel Ilmiah

KARYA ILMIAH : JURNAL ILMIAH

Kepuasan Konsumen GrabBike

Penulis Artikel Ilmiah
Identitas Jurnal Ilmiah

a. Nama Jurnal

b. ISSN
¢. Volume/Nomor/Halaman
d. Edisi (Bulan/Tahun)

e. Penerbit

f. DOI artikel (Jika ada)
g. Alamat Web Jurnal
h. Terindeks

Kategori publikasi jurnal

ilmiah (beri V pada kategori

Lusiana, Salamun Pasda, Mustari, Muh. fhsan Said, Muhammad Hasan

Jurnal Ekonomi dan Pendidikan

2614-1973
3/2/34-40
Juli/2020

Pengaruh Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy dan Tangibles Terhadap

Jurusan Ilmu Ekonomi Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Negeri Makassar
https://doi.org/10.26858/jekpend.v3i2.14307

https://ojs.unm.ac.id/JEK PEND/article/view/14307

Sinta 4 Dikti

/1 Jurnal llmiah Internasional bereputasi/Internasional

7 | Jurnal limiah Nasional Terakreditasi Terindeks SINTA.. 4.

yang tepat)

Hasil Penilaian Peer Review:

Jurnal Ilmiah Nasional/Nasional terindeks di DOAJ, CABI, ICI*

Nilai maksimal jurnal ilmiah (isikan di kolom yang sesuai)

Nilai
Komponen yang dinilai International Nasional . Na§ional akhir
bereputasi Internasional | terakreditasi | Nasional | Terindeks yang
P SINTA DOAJ, dll. | diperoleh
a. | Kelengkapan unsur isi jurnal
(10%) 2,19 0.1
b. | Ruang lingkup dan
kedalaman pembahasan /] ‘57 0 ,S]
(30%)
c. | Kecukupan dan
kemutakhiran data/informasi ) ,s” 0,57
dan metodologi (30%)
d. | Kelengkapan unsur dan
kualitas penerbit (30%) D’S? 0""7
Total = (100 %) ‘15 ',j
Kontribusi/ Nilai Pengusul
(Penulis Pertama/Anggota/Utama)
Makassar, .......cocceeeeiiiienennnns
Reviewer 1, Revieweg?2,

NIP. 19620111 198702 1 001
Unit Kerja: Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNM
Bidang Ilmu: Sosiologi Ekonomi

Prof. Dr.

. Muhammad Azis, M.Si.

NIP. 19591231 198601 1 005
Unit Kerja: Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNM
Bidang Ilmu: Pendidikan Ekonomi




