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ABSTRAK 

 
ADRI PRATAMA, 2018, Kinerja Manajemen Hubungan Masyarakat di SMA 

Negeri 1 Model Kota Parepare.Skripsi ini dibimbing oleh Dr.Ed.Faridah,S.T,M.Sc 

dan Drs.M. Bachtiar,M.Si. Jurusan Administrasi Pendidikan Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Makassar. 

 

Penelitian ini mengkaji tentang Kinerja Manajemen Hubungan Masyarakat di 

SMA Negeri 1 Model Kota Parepare. Fokus masalah dalam penelitian ini yakni 

bagaimana kinerja manajeman hubungan masyarakat di SMA Negeri 1 Model 

Kota Parepare, Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Kinerja 

Manajemen Hubungan Masyarakat di SMA Negeri 1 Model Kota Parepare. 

Pendekatan penelitian ini adalah kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. 

Pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan sebagai berikut: (1) perencanaan kinerja manajemen 

humas yang meliputi: (a) penentuan tujuan, (b) fungsi humas, (c) perancangan 

program kerja, (d) penentuan sasaran kerja humas yang meliputi: pihak internal 

dan eksternal, (e) standar pelaksanaan kinerja, (f) sumber dana humas (g) alat dan 

sarana kerja, (2) pelaksanaan kinerja yang meliputi: (a)kinerja humas terhadap 

program kerja humas yang terdiri dari pembinaan hubungan antara warga sekolah, 

orang tua/wali peserta didik, masyarakat, dan instansi terkait, menjalin mitra 

terkait input, proses, output, dan pemanfaatan lulusan, (b) kinerja humas terhadap 

program kerja sekolah yang terdiri dari pencapaian visi, misi, dan tujuan sekolah, 

dan penerimaan siswa baru, pelaksanaan kinerja humas telah dilakukan sesuai 

dengan tujuan dari adanya humas di sekolah serta adanya pemanfaatan media 

seperti media website, facebook, instagram, media massa,  maupun media cetak, 

sehingga dapat dikatakan kinerja humas sudah baik, (3) Evaluasi kinerja 

hubungan masyarakat dilakukan rapat evaluasi yang dilakukan bersama dengan 

komite sekolah, kepala sekolah, wakasek bagian humas dan guru pembantu SMA 

Negeri 1 Model Kota Parepare, dimana dari hasil evaluasi ditemukan kendala-

kendala selama pelaksanaan kerjanya serta upaya yang dilakukan oleh humas 

untuk meningkatkan kinerja humas di SMA Negeri 1 Model Kota Parepare agar 

dalam pelaksanaan kerja di periode selanjutnya berjalan dengan lebih baik. 

Analisis data yang digunakan menggunakan analisis Swot dan juga membuat 

strategi tindak lanjut bagi program kerja. 
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