


ABSTRAK
Muh. Nuzul. 2017. Studi Manajemen Layanan Perpustakaan di SMA Negeri 10 Makassar. Penyusunan skripsi dibimbing oleh Dr. Ratmawati T, M.Pd. dan Dr. Ansar, M.Si. Jurusan Administrasi Pendidikan, Fakultas Ilmu Pendidikan. Universitas Negeri Makassar. 

Penelitian ini mengkaji tentang manajemen layanan perpustakaan di SMA Negeri 10 Makassar. Fokus penelitian ini bagaimana layanan langsung dan tidak langsung yang diterapkan di SMA Negeri 10 Makassar. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif kualitatif. Sumber data dalam penelitian ini adalah kepala sekolah, tenaga pustakawan, guru dan siswa. Teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data melalui reduksi data, penyajian data dan pengambilan keputusan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Layanan langsung yang diterapkan di SMA Negeri 10 Makassar yang meliputi layanan peminjaman buku masih belum terlaksana secara efektif dikarenakan masih kurangnnya ketersediaan bahan koleksi perpustakaan, layanan referns atau informasi tidak difungsikan sebagaimana mestinya dikarenakan kurangnya pendanaan dari pihak sekolah, serta layanan bimbingan kepada pembaca dilaksanakan belum memenuhi beberapa standar pelayanan perpustakaan sehingga layanan yang diberikan belum dapat membantu guru dan siswa dalam proses belajar mengajar sedangkan layanan tidak langsung yang meliputi kerjasama dan pembinaan minat baca sudah dilakukan seoptimal mungkin seperti membudayakan membaca selama kurang lebih 15 menit sebelum pelajaran dimulai, serta program kegiatan sangat membantu dalam peningkatan kualitas layanan perpustakaan, walaupun masih ada beberapa kekurangan dalam pelayanan yang diberikan oleh tenaga pustakawan sekolah.
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