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LAMPIRAN


Lampiran 1
KISI-KISI INSTRUMENT PENELITIAN
JUDUL	: PERSEPSI MAHASISWA TERHADAP MUTU PEMBELAJARAN DI FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN UNIVERSITAS NEGERI MAKASSAR.
	Variabel
	Indikator
	Sub Indikator
	Deskriptor
	Item

	Mutu pembelajaran
	Reliability (Keandalan)  
	Konsistensi  
Kinerja  
	Dosen memberikan perkuliahan sesuai dengan kurikulum yang ditetapkan
	1

	
	
	
	Dosen melaksanakan perkuliahan sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan
	2

	
	
	
	Kehadiran dosen didalam kelas pada umumnya selalu hadir dan tepat waktu
	3

	
	
	Sifat Dapat  
Dipercaya
	Dosen selalu menangani kesulitan mahasiswa dalam perkuliahan dengan cepat dan tepat
	4

	
	
	
	Dosen selalu membantu mahasiswa jika mengalami kesulitan dalam proses Perkuliahan
	5

	
	Responsiveness  
(Daya anggap)
	Metode  
Pembelajaran
	Metode pembelajaran yang digunakan oleh dosen saat mengajar pada umumnya bersifat inovatif
	6

	
	
	
	Pada umumnya dosen selalu memberikan metode pembelajaran yang menyenangkan sehingga menimbulkan semangat belajar kepada mahasiswa
	7

	
	
	Peka terhadap  
Mahasiswa
	Pada umumnya dosen  
selalu berupaya memberikan bimbingan jika kami menghadapi kesulitan belajar
	8

	
	
	
	Pada umumnya dosen dapat menjawab setiap pertanyaan yang diajukan mahasiswa  
dalam proses pembelajaran didalam kelas
	9

	
	
	Media  
Pembelajaran
	Media pembelajaran yang digunakan oleh dosen sesuai dengan kebutuhan mahasiswa dalam belajar
	10

	
	
	
	Media pembelajaran yang digunakan dosen didalam kelas dapat membantu proses belajar mahasiswa
	11

	
	Assurance  
(Jaminan)  
	Memiliki Kompetensi  
	Pada umumnya, para dosen di fakultas ini memiliki kompetensi akademik yang baik
	12

	
	
	
	Dosen selalu menerapkan  
keterampilan-keterampilan baru dalam menyampaikan materi perkuliahan   
	13

	
	
	Bersikap Sopan  

	Pada umumnya para dosen selalu menujukkan sikap yang ramah kepada para  
mahasiswa  
	14

	
	
	
	Pada umumnya dosen dapat dengan sabar menangani kesulitan mahasiswa dalam  
memahami pelajaran  
	15

	
	
	
	Dosen tidak pernah berkata kasar dengan mahasiswa  
	16

	
	
	Bersikap Adil Dalam Pelayanan  
	Pada umumnya para dosen selalu memberikan nilai secara objektif kepada mahasiswa  
	17

	
	
	
	Dosen  memberikan pelayanan yang adil/sama kepada setiap mahasiswa di kampus 
	18

	
	Empathy  
(empati)  
	Memberikan  
Perhatian  
Kepada  
Mahasiswa  
	Dosen selalu berupaya memahami segala permasalahan mahasiswa dikampus  
	19

	
	
	
	Pada umumnya dosen selalu cepat tanggap apabila mahasiswa mengalami kesulitan belajar di dalam kelas  
	20




	
	
	
	Pada umumnya dosen selalu memotivasi mahasiswa untuk dapat berprestasi lebih  
baik lagi  
	21

	
	
	Menjalin Hubungan Yang Baik  
	Pada umumnya dosen  memiliki hubungan yang baik dengan mahasiswa   
	22

	
	
	
	Pada umumnya dosen memiliki hubungan yang baik dengan masyarakat sekitar  
	23

	
	Tangibles   
(Bukti Fisik)   
	Penampilan
	Dosen  pada umumnya berpenampilan rapi dan sopan saat mengajar   
	24

	
	
	Kelengkapan  
Sarana   
	Penyediaan buku mata kuliah diperpustakaan dapat dikatakan lengkap   
	25

	
	
	
	Penyediaan sarana olahraga dapat dikategorikan lengkap  
dan baik   
	26

	
	
	
	Penyediaan peralatan di laboratorium umumnya dalam keadaan baik  
	27

	
	
	
	Penyediaan tempat parkir pada umumnya dalam keadaan baik  
	28

	
	
	Fisik Bangunan  
	Bentuk fisik bangunan kampus dapat dikategorikan dalam keadaan baik  
	29

	
	
	
	Bangunan beribadah yang disediakan pihak fakultasdapat dikatakan baik  
	30

	
	
	
	Fakultas menyediakan ruang himpunan mahasiswa sesuai  
dengan kebutuhan mahasiswa  
	31

	
	
	
	Kebersihan di lingkungan kampus terjaga dengan baik  
	32

	
	
	
	Kebersihan toilet (WC) di lingkungan kampus terjaga dengan baik  
	33





Lampiran 2
ANGKET PENELITIAN
A. Identitas Peneliti:
Nama		: Sukmawati
NIM		: 1143040055
Pekerjaan	: Mahasiswa Universitas Negeri Makassar
B. Judul Penelitian
Persepsi Mahasiswa Terhadap Mutu Pembelajaran Di Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Makassar.
C. Pengantar
Assalamu alaikum Wr. Wb.
Angket ini merupakan alat yang peneliti gunakan untuk memperoleh data  penelitian yang fokusnya tentang mutu pembelajaran. Olehnya itu, peneliti berharap Saudara (i) untuk berkenan mengisi/menjawab pernyataan dalam angket ini secara benar. Data/informasi yang Saudara (i) isi/jawab, dijamin tidak akan menimbulkan masalah bagi diri Saudara (i).
Kesediaan Saudara (i) dalam pengisian angket ini merupakan bantuan yang sangat berharga bagi kami. Atas perhatian dan partisipasinya, kami ucapakan banyak terima kasih.
Petunjuk Pengisian
1. Berilah tanda centang (√) pada alternatif jawaban yang menurut Saudara (i) paling sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.
2. Semua pernyataan yang diajukan dijawab semua.
3. Isilah angket ini menurut pendapat anda sendiri tanpa menanyakan dan tidak terpengaruh oleh teman saudara (i).
4. Bila ada yang kurang  jelas, mohon ditanyakan kepada peneliti.
5. Setiap pernyataan dalam angket ini terdiri dari beberapa jawaban yaitu:
SS		: Sangat  Sesuai
S		: Sesuai
KS	: Kurang Sesuai
TS		: Tidak Sesuai
STS	: Sangat Tidak Sesuai
Identitas Responden
Nama			:
Jurusan 			:
Angkatan 		:


Pernyataan Tentang Mutu Pembelajaran
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Dosen memberikan perkuliahan sesuai dengan kurikulum yang telah ditetapkan
	
	
	
	
	

	2.
	Dosen melaksanakan perkuliahan sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan
	
	
	
	
	

	3.
	Kehadiran dosen didalam kelas pada umumnya selalu hadir dan tepat waktu
	
	
	
	
	

	4.
	Dosen selalu menangani kesulitan mahasiswa dalam perkuliahan dengan cepat dan tepat
	
	
	
	
	

	5.
	Dosen selalu membantu mahasiswa jika mengalami kesulitan dalam proses perkuliahan
	
	
	
	
	

	6.
	Metode pembelajaran yang digunakan oleh dosen saat mengajar pada umumnya bersifat inovatif
	
	
	
	
	

	7.
	Pada umumnya dosen selalu memberikan metode pembelajaran yang menyenangkan sehingga menimbulkan semangat belajar kepada mahasiswa
	
	
	
	
	

	8.
	Pada umumnya dosen selalu berupaya memberikan bimbingan jika kami menghadapi kesulitan belajar
	
	
	
	
	

	9.
	Pada umumnya dosen dapat menjawab setiap pertanyaan yang diajukan mahasiswa dalam proses pembelajaran didalam kelas
	
	
	
	
	

	10.
	Media pembelajaran yang digunakan oleh dosen sesuai dengan kebutuhan mahasiswa dalam belajar
	
	
	
	
	

	11.
	Media pembelajaran yang digunakan dosen didalam kelas dapat membantu proses belajar mahasiswa
	
	
	
	
	

	12.
	Pada umumnya, para dosen di fakultas ini memiliki kompetensi akademik yang baik
	
	
	
	
	

	13.
	Dosen selalu menerapkan keterampilan-keterampilan baru dalam menyampaikan materi perkuliahan
	
	
	
	
	

	14.
	Pada umumnya para dosen selalu menujukkan sikap yang ramah kepada para mahasiswa  
	
	
	
	
	

	15.
	Pada umumnya dosen dapat dengan sabar menangani kesulitan mahasiswa dalam memahami pelajaran  
	
	
	
	
	

	16.
	Dosen tidak pernah berkata kasar dengan mahasiswa  
	
	
	
	
	

	17.
	Pada umumnya para dosen selalu memberikan nilai secara objektif kepada mahasiswa  
	
	
	
	
	

	18.
	Dosen  memberikan pelayanan yang adil/sama kepada setiap mahasiswa di kampus
	
	
	
	
	

	19.
	Dosen selalu berupaya memahami segala permasalahan mahasiswa dikampus  
	
	
	
	
	

	20.
	Pada umumnya dosen selalu cepat tanggap apabila mahasiswa mengalami kesulitan belajar di dalam kelas  
	
	
	
	
	

	21.
	Pada umumnya dosen selalu memotivasi mahasiswa untuk dapat berprestasi lebih baik lagi  
	
	
	
	
	

	22.
	Pada umumnya dosen  memiliki hubungan yang baik dengan mahasiswa   
	
	
	
	
	

	23.
	Pada umumnya dosen memiliki hubungan yang baik dengan masyarakat sekitar  
	
	
	
	
	

	24.
	Dosen  pada umumnya berpenampilan rapi dan sopan saat mengajar
	
	
	
	
	

	25.
	Penyediaan buku mata kuliah diperpustakaan dapat dikatakan lengkap
	
	
	
	
	

	26.
	Penyediaan sarana olahraga dapat dikategorikan lengkap dan baik   
	
	
	
	
	

	27.
	Penyediaan peralatan di laboratorium umumnya dalam keadaan baik  
	
	
	
	
	

	28.
	Penyediaan tempat parkir pada umumnya dalam keadaan baik  
	
	
	
	
	

	29.
	Bentuk fisik bangunan kampus dapat dikategorikan dalam keadaan baik  
	
	
	
	
	

	30.
	Bangunan beribadah yang disediakan pihak fakultas dapat dikatakan baik  
	
	
	
	
	

	31.
	Fakultas menyediakan ruang himpunan mahasiswa sesuai dengan kebutuhan mahasiswa  
	
	
	
	
	

	32.
	Kebersihan di lingkungan kampus terjaga dengan baik  
	
	
	
	
	

	33.
	Kebersihan toilet (WC) di lingkungan kampus terjaga dengan baik  
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)Lampiran 3
Rekapitulasi Nilai Angket
	No. Responden
	Keandalan
	Daya Tanggap
	Jaminan
	Empati
	Bukti Fisik
	Jmlh

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	

	1
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	4
	2
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	3
	2
	1
	3
	1
	5
	1
	1
	1
	87

	2
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	2
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	3
	4
	3
	3
	5
	3
	5
	3
	133

	3
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	5
	4
	2
	5
	148

	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	117

	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	153

	6
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	78

	7
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	153

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	132

	9
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	1
	113

	10
	3
	2
	1
	1
	2
	3
	4
	4
	5
	3
	3
	4
	2
	4
	3
	5
	1
	1
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	1
	1
	3
	1
	3
	4
	1
	4
	1
	92

	11
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	114

	12
	4
	4
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	5
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	1
	102

	13
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	1
	105

	14
	1
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	4
	2
	2
	4
	1
	1
	1
	72

	15
	4
	4
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	2
	4
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	5
	4
	1
	1
	1
	1
	1
	4
	1
	1
	1
	83

	16
	5
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	4
	3
	4
	3
	2
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	111

	17
	5
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	3
	3
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	5
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	18
	3
	3
	4
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	5
	1
	1
	1
	1
	2
	4
	1
	1
	1
	89

	19
	5
	2
	1
	3
	3
	4
	2
	3
	5
	4
	4
	5
	2
	2
	4
	5
	3
	1
	2
	3
	4
	4
	4
	4
	1
	1
	1
	3
	4
	5
	1
	2
	1
	98

	20
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	2
	2
	3
	3
	4
	2
	3
	2
	100

	21
	5
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	3
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	3
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	 (
93
)5
	139

	22
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	5
	3
	3
	5
	4
	2
	2
	3
	1
	5
	2
	2
	 (
93
)1
	98
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	4
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	4
	3
	4
	4
	1
	1
	1
	2
	3
	4
	2
	1
	1
	86

	24
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	1
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	3
	3
	2
	4
	3
	4
	4
	2
	3
	120

	25
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	2
	2
	140

	26
	5
	4
	3
	2
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	1
	2
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	1
	1
	1
	108

	27
	4
	2
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	4
	3
	4
	3
	2
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	2
	3
	4
	3
	3
	3
	2
	4
	3
	2
	3
	1
	4
	97

	28
	4
	2
	2
	4
	4
	3
	3
	3
	5
	5
	4
	2
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	115

	29
	4
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	2
	3
	3
	3
	3
	5
	1
	4
	2
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