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MOTTO

“ini bukan persoalan engkau anaknya siapa,
 asalnya dari mana, 
berasal dari keluarga kaya atau miskin,
tapi ini persoalan mau atau tidaknya,
seseorang menjadi actual
dalam wilayah yang positif.”
(Sukmawati )
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ABSTRAK
SUKMAWATI. 2015.  Persepsi Mahasiswa Terhadap Mutu Pembelajaran Di Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Makassar. Skripsi. Dibimbing oleh Dra.Sitti Habibah, M.Si dan Dr. Ratmawati T, M.Pd Jurusan Administrasi Pendidikan, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Negeri  Makassar.




Studi ini menelaah tentang Persepsi Mahasiswa Terhadap Mutu Pembelajaran Di Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Makassar. Rumusan masalah yang dikaji dalam penelitian ini adalah Bagaimana Persepsi Mahasiswa Terhadap Mutu Pembelajaran Di Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Makassar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Persepsi Mahasiswa Terhadap Mutu Pembelajaran Di Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Makassar. Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 98 orang. Teknik yang digunakan untuk mengumpulkan data dalam penelitian ini adalah angket dan dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa persepsi mahasiswa terhadap mutu Pembelajaran di Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Makassar di lihat dari 5 (lima)  indikator yaitu,(1).keandalan sub indikatornya adalah konsistensi kinerja dan sifat dapat di percaya,(2). daya tanggap sub indikatornya adalah metode pembelajaran, peka terhadap mahasiswa dan media pembelajaran.(3). Jaminan sub indikatornya adalah memiliki kompetensi, bersikap sopan,bersikap adil dalam pelayanan. (4).empati sub indikatornya adalah memberikan perhatian kepada mahasiswa dan menjalin hubungan yang baik. dan (5).bukti fisiksub indikatornya adalah penampilan,kelengkapan sarana, dan fisik bangunan. Setelah di simpulkan kelima indicator tersebut mutu pembelajaran di fakultas ilmu pendidikan universitas negeri Makassar berada dalam kategori baik.
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