HUBUNGAN ANTARA TINGKAT KEPERCAYAAN DAN KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP KINERJA ANGGOTA DPRD KOTA MAKASSAR (STUDI PADA MASYARAKAT KECAMATAN TAMALANREA KOTA MAKASSAR)
MUH. ARIEF PRATAMA

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa:
1. Terjadi hubungan yang positif antara tingkat kepercayaan dengan kinerja anggota DPRD Kota Makassar. Hal ini dapat dilihat dari korelasi antara tingkat kepercayaan dengan kinerja anggota DPRD (r) yang menunjukkan angka 0,727. Selanjutnya, persentase pengaruh variabel tingkat kepercayaan terhadap kinerja anggota DPRD Kota Makassar menunjukkan angka 52,8 %. Berarti tingkat kepercayaan memberikan sumbangsi yang cukup besar terhadap kinerja anggota DPRD Kota Makassar. Sedangkan 47,2 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan ke dalam penelitian ini. Selain itu, didapatkan bahwa nilai t Hitung > t Tabel (15,047 > 1,971), maka Ho ditolak, artinya ada hubungan yang signifikan antara tingkat kepercayaan terhadap kinerja anggota DPRD Kota Makassar.
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)Terjadi hubungan yang positif antara tingkat kepuasan dengan kinerja anggota DPRD Kota Makassar. Hal ini dapat dilihat dari korelasi antara tingkat kepuasan dengan kinerja anggota DPRD (r) yang menunjukkan angka 0,809. Selanjutnya, persentase pengaruh variabel tingkat kepuasan terhadap kinerja anggota DPRD Kota Makassar menunjukkan angka 65,5 %. Berarti tingkat kepuasan memberikan sumbangsi yang besar terhadap kinerja anggota DPRD Kota Makassar. Sedangkan 34,5 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan ke dalam penelitian ini. Selain itu, didapatkan bahwa nilai t Hitung > t Tabel (19,572 > 1,971), maka Ho ditolak, artinya ada hubungan yang signifikan antara tingkat kepuasan terhadap kinerja anggota DPRD Kota Makassar. 
3. Terjadi hubungan yang positif antara tingkat kepercayaan dan tingkat kepuasan dengan kinerja anggota DPRD Kota Makassar. Hal ini dapat dilihat dari korelasi antara tingkat kepercayaan dan tingkat kepuasan terhadap kinerja anggota DPRD Kota Makassar (R) yang menunjukkan angka 0,827. persentase pengaruh variabel tingkat kepercayaan dan tingkat kepuasan terhadap kinerja anggota DPRD Kota Makassar menunjukkan angka 68,4 %. Berarti tingkat kepercayaan dan tingkat kepuasan memberikan sumbangsi yang besar terhadap kinerja anggota DPRD Kota Makassar. Sedangkan 31,6 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan ke dalam penelitian ini. Selanjutnya, didapatkan nilai F hitung > F Tabel (217,205 > 3,04), maka Ho ditolak, artinya ada hubungan yang signifikan antara tingkat kepercayaan dan kepuasan terhadap kinerja anggota DPRD Kota Makassar.
A. Saran
1. Masyarakat memiliki peran untuk tetap mengawasi kerja-kerja dari anggota DPRD Kota Makassar agar mereka tetap menjalankan fungsi-fungsi yang telah diamanahkan undang-undang kepada mereka sebagai anggota lembaga legislatif di antaranya fungsi pengawasan, fungsi anggaran, dan fungsi legislasi. Selanjutnya, ketika masyarakat melihat terdapat beberapa peraturan yang dilanggar oleh anggota DPRD Kota Makassar maka masyarakat dapat memberikan laporan kepada pihak yang berwenang untuk menyelesaikan permasalahan tersebut.
2. Anggota DPRD Kota Makassar dapat meningkatkan kinerjanya sebagai anggota lembaga legislatif. Hal ini tentunya berhubungan dengan tingkat kepercayaan dan kepuasan yang akan mereka dapatkan dari masyarakat. Semakin baik kinerja yang ditunjukkan oleh anggota DPRD Kota Makassar maka tingkat kepercayaan dan tingkat kepuasan masyarakat juga akan meningkat. Sebaliknya, semakin buruk kinerja yang ditunjukkan oleh anggota DPRD Kota Makassar maka tingkat kepercayaan dan kepuasan masyarakat juga akan menurun.




